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لتموينيةاالسلعكافةوتنظيمرقابةعلىالمستهلكحمايةتعمل
الاطفالوالعابالكيماويةوالمنتجاتالاستهلاكيةوالمواد

بةالرقافيعملهاجانبإلىالسيارات،واطاراتوالقرطاسية
.وحقوقهالمستهلكبحمايةيتصلماوكلالخدماتعلى

السوقازماتادارةعلىالاخيرهبالفترةالادارةعملتاكم
روسيهالالحربوبعدكوروناجائحةبعدبرزتالتيالمتعاقبه

لىعجديبشكلعملناوشعبناعلىالابادهحربوالاوكرانيه
منالاهمووالمكاييلوالموازينالالكترونيهالتجارهقطاعتنظيم
ولطواقمناالعمللاجراءاتتطويرناهوذلك



مهام الادارة العامة لحماية المستهلك

في مجال السلع والخدماتحماية المستهلك 1.

دعم المنتج المحلي2.

المستوطناتمنتجاتمكافحة3.

للاستثمارامنةبيئةخلق4.

والمزورةالمهربةالبضائعمكافحة5.

فاحشبشكلالأسعارورفعالاحتكارمكافحة6.

والارشادالتوعية7.



مهام الادارة العامة لحماية المستهلك

الالكترونيةعلى قطاع التجارة الرقابة .8

والموازينعلى المكاييل الرقابة .9

المدرسيةعلى المقاصف الرقابة .10

ادارة الازمه تحت العدوان-11



ادارة الازمه تحت العدوان

بشكل ترتبت اثار سلبية  على المستهلكشعبنامن اليوم الاول للعدوان على 
:مباشرحيث

ها بشكل تام وفصل محافظات الضفه عن بعضغزه قام الاحتلال باغلاق •
البعض 

ضع رسوم تم اغلاق الموانئ بشكل مؤقت وتاخير نقل الحاويات الفلسطينيه وو•
عليها

رفع قيمة التامين على حاويات البضائع •

مضاعفة قيمة الشحن وتاخيرها في الموانئ•

عمتوقف بعض المصانع بشكل جزئي او كلي عن العمل وكذلك حال المطا•

130بسبب طرد % 30تراجعت القدره الشرائية للمستهلك بنسبة تزيد عن •
ه عامل من الاراضي المحتله وبسبب قرصنة الاحتلال لاموال السلطالف

وعدم استلام الموظفين لرواتبهم بشكل كاما او منتظم



الاجراءات التي تم اتخاذها

.  يهوالاستهلاكالتموينية السوق من المواد مخزون التأكد من •

.التأكد من استمرار المستوردين بالتوريد الى اسواقنا•

سبة التواصل مع كافة المستوردين من اجل الاكتفاء باقل ن•
ربح وتشجيع العروض والتنزيلات

.  التأكد من سلامة السلع في الأسواق•

.لقضاءاالى بعض التجاروتم احالة السلع بعض اسعار تحديد•

ضع تسهيل حركة انتقال السلع من محافظة الى أخرى حيث و•
.  حاجز بين مدن وقرى الضفه الغربيه700الاحتلال 
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